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1. CEL PROCEDURY:
Celem procedury jest okreslenie warunkow skutecznej ochrony matoletnich przed roznymi
formami przemocy.

2. ZAKRES STOSOWANIA PROCEDURY:

Procedura okresla zasady, ktére zapewniajg bezpieczne relacje migdzy matoletnim, a
personelem Szpitala oraz procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

3. DEFINICJE:

» Osoba maloletnia- jest to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;
Opiekun osoby maloletniej- jest to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosei rodzic lub opiekun prawny/ rodzic zastepezy:
» Pracownik- jest to osoba, ktora podejmuje wspotprace ze Szpitalem, bez wzgledu na
forme zatrudnienia, dotyczy takze pracownikdw, ktorzy posiadaja umowe cywilno-
prawna;
Krzywda dziecka- dzieje si¢ wtedy, kiedy zostat popetniony czyn zabroniony lub
czyn karalny przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Szpitala lub nastapito
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

s

A7

4. OPIS SPOSOBU POSTEPOWANIA:

4.1. Kazdy zatrudniony pracownik Szpitala oraz osoby nowo zatrudnione zostaty
zweryfikowane pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualne;j,
obyczajnosci i przestepstwa wobec dzieci w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym.
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4.2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem Szpitala oraz
zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

= Najwazniejsza zasada podejmowanych czynnosci, ktéra jest zwigzana z opiekag i
leczeniem 0sob matoletnich jest dzialanie dla dobra dziecka, w trosce o jego
bezpieczenstwo;

= Nie nalezy lekcewazy¢ dziecka, zawstydzaé go, upokarza¢, obrazaé, ani krzycze¢;

Nalezy udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku oraz sytuacji w ktorej sie
znajduje (np. podezas wykonywanych procedur medycznych), trzeba uwzglednié
poziom rozwoju dziecka (mie¢ na uwadze, ze dziecko moze byé niepetnosprawne
intelektualnie);

2 Dziecko nalezy traktowac z empatia i szacunkiem uwzgledniajac zachowanie jego
godnosci oraz intymnosei;

= Nie nalezy ujawnia¢ wrazliwych informacji dotyczacych dziecka wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci;

= Nie wolno zachowywac sig¢ w stosunku do dzieci w sposéb niestosowny m.in.
zartowac, stosowa¢ obrazliwe uwagi, wulgarne stowa, czy gesty;

> Jesli pojawi si¢ koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci nalezy zadbaé
o to, aby pozosta¢ w zasiegu wzroku opiekuna prawnego lub innego pracownika
Szpitala;

= Jezeli dziecko poczuje si¢ niekomfortowo w jakiejkolwiek sytuacji dotyczacej
konkretnego zachowania, nalezy zapewnié¢ dziecku mozliwo$é zgloszenia takiego
incydentu pracownikowi Szpitala.
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4.3. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego.

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ
RODZICA LUB OPIEKUNA

JESLI DZIECKO DOSWIADCZA PRZEMOCY Z
USZCZERBKIEM NA ZDROWIU, ZOSTALO
WYKORZYSTANE SEKSUALNIE 1 JEGO
ZYCIE JEST ZAGROZONE;:

JESLI DZIECKO DOZNAJE PRZEMOCY
DOMOWEJ:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom policje nr 112 lub 997.

3. Powiadom przetozonego.

4. Powiadom niekrzywdzacego rodzica/
opiekuna dziecka.

1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty
poprzez wypelnienie formularza Niebieska
Karta- A.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie
szpitala przez dziecko w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego jest
niebezpieczne dla matoletniego i zagraza jego
bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwié
oddalenie sig dziecka i niezwlocznie wystgpic
do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzadzen opiekunczych.,

Jesli dziecko doswiadcza zaniedbania lub doszlo do innego zagrozenia jego dobra. a

zachowanie rodzicéw/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne. jak je

zakwalifikowac- nalezy wystapié¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacie dziecka.

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZECIE

JEZELI DZIECKO DOSWIADCZA PRZEMOCY
Z USZCZERBKIEM NA ZDROWIU, JEST
WYKORZYSTYWANE SEKSUALNIE I JEGO
ZYCIE JEST ZAGROZONE:

JEZELI DZIECKO JEST POKRZYWDZONE
INNEGO TYPAMI PRZESTEPSTW:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o
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3. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997. podejrzeniu oraz przetozonego.

4. Powiadom przetozonego. 3. Poinformuj na pi$mie policje lub

prokurature, sktadajac zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestepstwa.

4.4. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetu.

Sie¢ internetowa Szpitala jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami i niedostgpna
dla dzieci.

4.5. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia:
» Pracownik Szpitala w momencie uzasadnionego podejrzenia wystgpienia przestepstwa
powiadamia Dyrektora ds. Lecznictwa/ Dyrektora Zarzadzajacego;
» Decyzje o podjeciu dalszych krokdéw podejmuje Dyrekcja Szpitala.

4.6. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow
Szpitala niezaleznie od formy zatrudnienia.

5. AKTY PRAWNE

5.1. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

5.2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw;

5.3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023r. w sprawie

procedury ,.Niebieskiej Karty™ oraz wzoréw formularzy ,.Niebieska Karta™.

6. DOKUMENTY ZWIAZANE
6.1 Ulotka informacyjna dla nieletnich
6.2 Zawiadomienie o popehieniu przestepstwa
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ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z
DZIECKIEM- PACJENTEM
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI
ZDROWOTNEJ W GRODZISKU WIELKOPOLSKIM

Ulotka dla nieletnich

Co robimy, zeby dzieci czuly sie u nas jak najlepicj?
Pamietaj, e jeste$ dla nas wazny!

Przedstawimy Ci zasady, ktérymi si¢ kierujemy udzielajac pomocy dzieciom. Wyjasnimy Ci
w nich, co bedziemy robi¢, zeby$ czult/czulg si¢ dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracad.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sig
zajmuje. (Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz ja o to zapytac.)

3. Smiato pytaj jak ma przebiega¢ Twoje leczenie, a my postaramy sie
wszystko wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem, poniewaz chcemy, zeby$ zawsze
czult/czuta, ze Twoje zdrowie jest dla nas najwazniejsze.

S. Bedziemy starali sie, zeby badanie przebiegato bardzo delikatnie.

6. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé
Ci wybor.

7. Twoja mama, tata, opiekun moze by¢ z Tobg caly czas jesli tego potrzebujesz.
8. Jezeli wydarzylo sig co$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit, mozesz nam o

tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé ten problem w
taki sposob, abys byl/byta bezpieczna.
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ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU
Z. DZIECKIEM- PACJENTEM W
SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKLADZIE OPIEKI
ZDROWOTNEJ W GRODZISKU WIELKOPOLSKIM.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka- pacjentka kierujemy sie jego
dobrem. W kazdej interakeji z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wick. sytuacje medyczna,
mozliwosci poznawcze oraz indywidualne potrzeby.

1. W kontakcie z dzieckiem- pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowuj:
> zyczliwos¢, empatie i szacunek,

» postawe nieoceniajgcg

2. Zanim zaopiekujesz si¢ malym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

3. Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
Jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé.

4. W komunikacji z dzieckiem- pacjentem zachowaj uczciwosé, tzn. méw prawde i zwracaj
uwage innym czionkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. (Uwzgledniaj
wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka.)

5. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

6. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne
podczas rozmowy.

7. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z
nowa sytuacja i miejscem.

8. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

9. Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.
10. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda- reaguj.

11. Zwr6¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaly wytacznie osoby uprawnione.
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NIGDY:

1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych
ani wrazliwych oraz wizerunku dziecka.

2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnos¢.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

5. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalna wiedza i oceng.

6. Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opickunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia
1 jakie zasady w nich obowiazuja.

7. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka- pacjenta, ani
jego rodzicow/opiekunow,

nc wroedem

orownym
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Nr pisma wychodzacego/sygnatura sprawy
Prokuratura Rejonowa

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej
wlasciwef dla miejsca popetniania
przestepstwa)

Zawiadamiajgcy:

Reprezentowany przez:

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

LEaiae w imienly swumenswmmessnispnpsanis (nazwa podmiotu medycznego) sktadam
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia PrZESIEPSIWA ....ocovvveeeveeeeeereereeeeereee e,
(wskazac nazwe lub opisaé zdarzenic) PIZEZ .....vveeiiiieeieereeeeaieeeeeens (imig i nazwisko domniemanego
sprawcy) na maloletnim/matoletnie] ..........cooocoevviieeiiiiieen e, (imig i nazwisko, data urodzenia),
zamieszkalego/zamieszkale] W .........cocooveeeveiieeciieereen, (adres)
Uzasadnienie

W tiakeie wykonywania PrEez e s i s i (imig i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) obowigzkow stuzbowych polegajacych na .......ocoocoeevinnnie.
(np. prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu
usprawniania — rehabilitacji) .o....ocoovveeiiiiiiieccece e, (imi¢ i nazwisko maloletniej) —
wawnit/a on/a ......cccoeeeeeeiieeiie, (np. niepokojqgce tresci dotyczgee zachowan na tle seksualnym,

zglosit akt gwaltu, wykorzystania seksualnego).
[Opis zdarzenia, dalsze ustalenia: warto doda¢ kiedy i gdzie doszlo do zdarzenia, czy byli
swiadkowie]

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo
matoletniego/matoletniej, wnoszg¢ o wszczecie postepowania w tej sprawie. P

Osobg prowadzgcg terapi€ JeSt: .vooovviviiiieiiiieieiiee e (imig i nazwisko pracownika, telefon
stuzbowy, adres podmiotu medycznego)

podpis zawiadamiajacego



